
《本澳大學生求職壓力及職涯相關情況調查》

社會服務辦公室(青年組)

發言人：黃曉聰 陳啓榮 吳錦濤



調查背景

◎大學生在畢業後都希望能找到合適的工作，面
對現時新冠肺炎疫情，本澳經濟受影響，現時
就業及經濟的前景不明會否造成大學生出現求
職壓力或擔憂未來的就業出路。

◎為了深入瞭解現今大學生的求職壓力以及職業
生涯方面的情況，於2020年7-12月進行本次問
卷調查。

◎本次問卷調查期望透過是次調查問卷能更好地
為掌握大學生的就業心態，為青年職涯規劃作
好準備，以求為青年人提供更具有針對性的支
援，幫助他們解決就業時出現的各種困難和問
題，同時為特區政府未來的“青年政策”提出
意見。



研究方法

◎透過採取網路的方式給予院校發給學生填
寫；也透過網路及當面作答的方式邀請總
會屬下各青年單位的大學生回答問卷

◎研究工具：本調查以天津師範大學『大學
生求職壓力量表』為研究工具範本，採用
問卷調查法進行相關資料的收集問卷。



調查目的

◎探討本澳大學生的求職壓力

◎了解本澳大學生參與職涯輔導之概況

◎了解本澳大學生對生涯資訊的需求和獲得
生涯資訊的途徑

◎了解本澳大學生對大灣區就業及發展形勢
的掌握



問卷敍述

◎本問卷分為三大部份，分別為

◎（1）基本資料；

◎（2）求職壓力的程度；

◎（3）對職涯相關情況的了解。



(一)基本資料

◎問卷數量：共收集702份，當中有效問卷681
份*註

◎受訪者：本澳各高等院校的澳門居民大學生
(共9間)

◎性別：男(44.2%)  /  女(55.8%)

◎工作經驗： 沒有工作經驗 34.21%

1年以上 33.04%

半年以下 18.8%

半年至1年 13.95%

註：(2019/2020年註冊本地生15,969)



(一)基本資料

◎年齡分佈：

◎就讀科系需要實習：需要(71.95%)

17-19歲

20%

20-22歲

45%

23-25歲

23%

26-28歲

6%

29歲以上

6%



(二)求職壓力的程度

◎第二部份為「求職壓力的程度」調查，以
大學生就業壓力量表為參照，該量表共59
題，是次問卷調查選取27題之用。

◎每題以「1分-沒有壓力」、「2分-有較小
壓力」、「3分-有中等壓力」、「4分-有
較大壓力」以及「5分-有很大壓力」等5
個等級衡量受訪者對問題陳述的程度。



(二)求職壓力的程度

◎本問卷將大學生面對的職業壓力分為以下
四個方向：
○市場環境導致的壓力
○求職和面試時的壓力
○個人選擇職業時的壓力
○個人能力所引致的壓力



市場環境導致的壓力(百分比)

市場環境導致的壓力(有效百分比)

有很大壓

力

有較大壓

力

有中等壓

力

有較少壓

力
沒有壓力

所學專業的市場需求量較少，人才供過

於求。
10.7% 23.2% 35.1% 21.6% 9.4%

許多單位都壓縮職位編制，可提供的職

位減少。
8.2% 25.8% 31.6% 23.6% 10.7%

擔心找到的工作沒有發展的前景和機會 7.9% 18.9% 31.3% 27.3% 14.5%

工作職位對本專業人員的素質要求很高 9.5% 23.2% 35.7% 21.0% 10.6%

所學專業上一屆的就業情況不理想 8.7% 15.6% 35.4% 26.4% 14%

擔心工作難度大，自己不能勝任 9.5% 23.5% 34.1% 22.8% 10.1%

註：最高：所學專業的市場需求量較少，人才供過於求(3.04分)
第二：許多單位都壓縮職位編制，可提供的職位減少(3.00分)



求職和面試時面對的壓力(百分比)

求職和面試時面對的壓力(有效百分比)

有很大壓

力

有較大壓

力

有中等壓

力

有較少壓

力
沒有壓力

可幫助自己求職的社會關係較薄弱 9.5% 18.4% 29.7% 24.2% 10.9%

自己學習成績不好 8% 15.5% 30.6% 26.3% 12.2%

沒有工作經驗 7.2% 12.4% 26.8% 24.5% 21.8%

學歷缺少競爭力 7.9% 19.9% 31.8% 20.8% 12.2%

擔心求職時未能把握住面試和選拔機會 10.5% 24.5% 31.8% 18% 7.9%

所讀學校沒甚麼名氣 4.8% 9.1% 25% 29.1% 24.6%

不知道該從那裡獲得招聘信息 7.1% 11.3% 27.1% 29% 18.2%

找工作過程中要應付各類招聘考試和選
拔考試

9% 20% 31.4% 22.9% 9.4%

註：最高：擔心求職時未能把握住面試和選拔機會(3.13分)
第二：找工作的過程中要應付各類招聘和選拔考試(2.96分)



個人選擇職業時的壓力(百分比)

個人選擇職業時的壓力(有效百分比)

有很大壓

力

有較大壓

力

有中等壓

力

有較少壓

力
沒有壓力

不知道自己喜歡甚麼工作。 7.3% 15.1% 27.8% 26.4% 16.1%

對自己的專業不感興趣，但又怕脫離專
業找不到工作。

7.2% 13.9% 27.9% 26.5% 17.1%

不知道本專業究竟適合從事甚麼工作 3.5% 10.5% 24.6% 29.4% 24.6%

很想在相對穩定的行業裡工作 8% 16.5% 34.4% 22.6% 11.2%

擔心工作的經濟待遇低，薪水少 10.6% 18.6% 29.9% 22% 11.4%

很想在名氣大，效益好的單位工作 8.2% 17.7% 32.1% 22.4% 12.2%

擔心工作枯燥無味，無挑戰性 5% 11.7% 29.7% 32% 14.3%

註：最高：擔心工作的經濟待遇低，薪水少(2.95分)

第二：很想在相對穩定的行業裡工作(2.87分)



個人能力所引致的壓力(百分比)

個人能力引致的壓力(有效百分比)

有很大壓力
有較大壓

力
有中等壓

力
有較少壓

力
沒有壓力

自己的語言表達能力較弱。 6.9% 16.5% 29.5% 24.6% 15.1%

自己外形不佳 (比如身材不好或相貌不
好)

5.4% 10.9% 25.2% 30.1% 21.1%

自己的組織和管理能力較差 6.1% 14.4% 29% 30.1% 13.1%

不知道自己適合甚麼工作 8.8% 14% 29.7% 24.9% 15.2%

自己的適應性較差，擔心不適應新的工
作環境

5.4% 14.6% 30.3% 29.5% 12.8%

自己沒有什麼特長 10.5% 15.8% 30.6% 23.8% 12%

註：最高：自己沒有甚麼特長(2.88分)
第二：自己的語言表達能力較弱(2.74分)



(三)職涯相關情況

同學/朋友/同

事

35%

老師

14%

父母

14%

從不與人討論

11%

求職顧問

7%

社工/心理輔導

員

7%

伴侶

6%

兄弟姐妹

3%

算命占卜

2%

其他

1%

職涯問題主要的傾訴對象



(三)職涯相關情況

70%以上的受訪者認為本澳職涯服務不夠

29.07%

70.93%

受訪者認為本澳職涯服務是否足夠

足夠

不足夠



(三)職涯相關情況-交叉分析

認為本澳職涯服務不足夠的受訪者當中，認為一個職涯發展中
心應該有的服務(多選)

個人職涯諮詢(面對面) 59.6%

履歷撰寫、模擬面試 57.1%

就業/創業/職業訓練資訊 46.0%

個人職涯諮詢(電話) 42.7%

就業實習博覽會 40.2%

專業認証 39.5%



認為本澳職涯服務不足夠的受訪者與受訪者主要的就讀科系(最高四位)

就讀科系 認為不足夠的百分比

教育學 74.6%

社會科學 73.1%

工商管理 69.0%

酒店管理 62.3%

(三)職涯相關情況-交叉分析



*不願意嘗試本澳以外實習/工作體驗的受訪者明顯比願意嘗試的

受訪者更加認為本澳的職涯服務不足夠。

認為本澳職涯服務不足夠的受訪者與受訪者是否願意嘗試本澳以外
的實習/工作體驗間的交叉分析

(三)職涯相關情況-交叉分析

足夠

33%

不足夠

67%

願意

足夠

16%

不足夠

84%

不願意



(三)職涯相關情況

◎受訪者認為人生中應該何時開始思考職涯
規劃

高中/職校

51%

初中

23%

大學

15%

工作之後

5%

小學

3%

其他

3%



(三)職涯相關情況 –大灣區

◎74.89%受訪者願意嘗試本澳以外的實習機會
/工作體驗。

受訪者認為那些地區的實習機會/工作體驗對工作規劃更有幫助
(多選)

粵港澳大灣區 75.18%

大灣區以外內地城市 39.21%

歐、美國家 30.54%

亞洲以外國家 30.25%

東南亞國家 19.09%

葡語系國家 19.09%

其他 2.2%



發現

1. 超過5成受訪者認為高中需接受職涯規劃

2. 面對求職問題主要傾訴對象為朋友/同學，
其次老師、父母。

3. 市場環境及個人求職技巧是受訪者主要壓力
來源

4. 7成受訪者認為本澳職涯服務不足

5. 所有受訪者(100%)認為在澳門以外地區實習
/工作體驗對工作規劃有幫助；超過8成認為
國內實習/工作體驗對工規劃有幫助，而其
中超過7成期望了解更多關於大灣區資訊。



建議

個人層面：
◎青年人需積極主動接觸不同領域知識及技能，做好自

我發展規劃，確認自己興趣，因應社會環境調整心
態。

家長層面：
◎家長需主動了解子女對職涯規劃需要，作出適當誘導

與建議。

社會服務層面：
◎有團體設立生涯規劃熱線及一系列線上服務，提高宣

傳及普及度，並提供一對一模擬面試，履歷撰寫等求
職技巧。

◎持續推動家校合作，為家長提供本澳最新職涯資訊。



建議

政策層面：

◎由中學開始設立生涯規劃課程(參考台灣、
香港生涯規劃，設立合適本澳教材套)

◎與社團/院校合作開辦更多生涯規劃導師
培訓課程

◎儘快公佈本澳人才資料庫最新數據，助居
民與企業了解人才狀況。

◎提供多元化資訊平台，多渠道加大宣傳助
青年生涯規劃導向性。



歡迎提問


